
Umfrage zur Bestands- und Bedarfsanalyse beim ehrenamtlichen 
Engagement in der Stadt Wiesmoor 

Zielsetzung 

Die Förderung des ehrenamtlichen Engagements und der Freiwilligenarbeit ist ein 

wichtiges Anliegen der Stadt Wiesmoor. Dazu möchten wir eine Bestands- und 

Bedarfsanalyse durchzuführen, um folgende wichtige Erkenntnisse zu erhalten: 

o Die Erstellung eines Überblicks über Umfang, Art und Strukturen

ehrenamtlichen Engagements und von der Freiwilligenarbeit in der Stadt

Wiesmoor.

o Die Ermittlung, wie sich der Bedarf an ehrenamtlichem Engagement und

Freiwilligenarbeit in den nächsten zehn Jahren entwickeln wird, vor allem unter

Berücksichtigung des demografischen Wandels.

o Kenntnisse, wie aktuell und perspektivisch ehrenamtliches Engagement und

Freiwilligenarbeit unterstützt und gefördert werden können; insbesondere, wie

Menschen zu ehrenamtlichen Engagement ermutigt werden können, welche

Unterstützungsbedarfe ehrenamtliches Engagement hat (personell, finanziell,

organisatorisch) und wie neue Bedarfe an ehrenamtlichem Engagement gedeckt

werden können.

Ein Ziel ist dabei auch die öffentliche Aufmerksamkeit für ein Ehrenamt zu stärken. 
Der Mehrwert des Ehrenamtes muss herausgestellt werden.  

o Wir bewirken was! Wir machen mit! Wi packt mit an!

o Es macht Spaß anderen zu helfen und es spiegelt auch Anerkennung und

Dankbarkeit zurück.

o Beim Ausführen einer ehrenamtlichen Tätigkeit entwickelt man sich persönlich

weiter und kann eigene Erfahrungen und Kenntnisse einbringen.

o Ein Ehrenamt kann dabei helfen, sich weniger einsam zu fühlen und es kann ein

neues soziales Umfeld schaffen.

Der Fragebogen wurde erstellt in Anlehnung an die 2018 durch das ISI Institut für soziale 
Innovation GmbH, Düsseldorf (https://isi-innovation.de/) durchgeführte Analyse für den 
Kreis Düren.



Ehrenamt in der Stadt Wiesmoor – Wi packt mit an! 

1. Wie alt sind Sie?

17 Jahre oder jünger

18 - 29 Jahre 

30 - 39 Jahre 

40 - 49 Jahre 

50 - 59 Jahre 

60 - 69 Jahre 

70 - 79 Jahre 

80 Jahre oder älter 

2. Geschlecht

Weiblich  Männlich Divers 

Keine Angabe 

3. Bitte kreuzen Sie die zutreffende Aussage an:

Ich bin Teilzeitberufstätig.

 Ich bin Vollzeit berufstätig. 

 Ich bin Schüler*in. 

 Ich bin Student*in. 

 Ich bin Rentner*in. 

 Ich bin in Elternzeit. 

 Ich bin nicht berufstätig (z.B. Hausfrau/Hausmann, in keinem Beschäftigungsverhältnis). 

Sonstiges (bitte angeben) 

4. Wie lange sind Sie schon ehrenamtlich tätig?

Ich bin nicht ehrenamtlich tätig. 

Ich engagiere mich ab und zu ehrenamtlich. 

 Ich engagiere mich seit Beginn der Corona-Pandemie. 

 Ich bin seit ein bis zwei Jahren ehrenamtlich tätig. 

 Ich bin schon einige Jahre (min. drei Jahre) im Ehrenamt tätig. 

  Ich bin schon viele Jahre (min. zehn Jahre) im Ehrenamt tätig. 



5. Wie würde man Sie mit Angeboten zum Ehrenamt erreichen? Gerne können Sie auch mehrere Punkte

ankreuzen. 

Ehrenamtsbörse, auf der sich alle Organisationen und Vereine vorstellen (digital) 

Ehrenamtsbörse als Veranstaltung 

Stadtmagazin 

Persönliche Ansprache 

Schule  

Soziale Medien  

Tages- oder Wochenzeitungen 

Sonstiges (bitte angeben) 

6. Was müsste passieren, damit Sie sich ehrenamtlich engagieren? Gerne können Sie auch mehrere

Punkte ankreuzen. Ich müsste... 

... beruflich oder schulisch weniger eingebunden sein und mehr Zeit haben. 

... besser darüber Bescheid wissen, welche unterschiedlichen Angebote es gibt. 

... noch ein passendes Angebot für mich finden. 

... angemessene Anerkennung und Wertschätzung erfahren. 

... das Gefühl haben, dass (mehr) auf meine Ideen eingegangen wird und dass diese, wo möglich, auch umgesetzt werden. 

Es müssten weniger gesetzliche Vorschriften und Pflichten existieren. 

Sonstiges (bitte angeben) 



7. Was ist Ihre Motivation für Ihr Ehrenamt?

8. Wie haben Sie von der ehrenamtlichen Position, die Sie nun innehaben, erfahren? Gerne können Sie

auch mehrere Punkte ankreuzen. Über... 

Ehrenamtsbörse 

Freiwilligenagenturen 

Stadtmagazin 

Persönliche Ansprache 

Schule  

Soziale Medien 

Tages- oder Wochenzeitungen 

Sonstiges (bitte angeben) 



9. In welchem Bereich engagieren Sie sich? Gerne können Sie auch mehrere Punkte ankreuzen.

Sport und Bewegung (z.B. Sportverein) 

Kultur und Musik (z.B. Theater- oder Musikgruppe) 

Freizeit und Geselligkeit (z.B. Jugendgruppe, Seniorenclub) 

Sozialer Bereich (z.B. Wohlfahrtsverband, Hilfsorganisation, Selbsthilfegruppe, Nachbarschaftshilfe) 

Gesundheitsbereich (z.B. Helfer*in in der Krankenpflege, Besuchsdienst, Hospizarbeit) 

Schule oder Kindergarten (z.B. Elternvertretung, Schülervertretung, Förderkreis) 

Außerschulische Jugendarbeit oder Bildungsarbeit für Erwachsene (z.B. Kinder- oder Jugendgruppe betreuen, 

Bildungsveranstaltungen durchführen) 

Katastrophenschutz (z. B. Feuerwehr, THW) 

Umwelt, Naturschutz oder Tierschutz (z.B. entsprechender Verband oder Projekt) 

Politik und politische Interessenvertretung (z.B. Partei, Gemeinderat, Stadtrat, politische Initiativen) 

Berufliche Interessenvertretung außerhalb des Betriebes (z.B. Gewerkschaft, Berufsverband, Arbeitsloseninitiative) 

Kirchlicher oder religiöser Bereich (z.B. Kirchengemeinde, kirchliche Organisation, religiöse Gemeinschaft) 

Justiz und Kriminalitätsprobleme (z.B. Schöffe, Betreuung von Straffälligen oder Verbrechensopfern) 

Arbeit von und mit geflüchteten Menschen (z.B. Arbeitskreis, Unterstützung bei Behördengängen, Sprachmittler*innen) 

Digitales Engagement (z.B. digitales Mithelfen bei sozialen Organisationen über Plattformen, Beteiligung an Hackathons mit 

gemeinnütziger Ausrichtung) 

Sonstiges (bitte angeben) 

10. Wie viel Zeit wenden Sie wöchentlich für Ihr Ehrenamt auf?

Bis zu fünf Stunden

 Fünf bis zehn Stunden 

 Zehn bis fünfzehn Stunden 

 Mehr als fünfzehn Stunden 

 Ich engagiere mich ab und zu ehrenamtlich und kann keinen wöchentlichen Aufwand angeben. 



11. Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen.

überhaupt 

nicht nur bedingt teilweise 

zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend sehr zutreffend besonders zutreffend 

Der Bürokratieaufwand und 

die gesetzlichen Vorschriften 

im Ehrenamt nehmen immer 

mehr zu. 

Es wäre schön, wenn im 

Ehrenamt neue Ideen und 

Innovationen einen Platz 

finden. 

Die Nachwuchsgewinnung von 

jüngeren und neuen 

Personen im Ehrenamt ist eine 

große Herausforderung. 

Das langfristige und 

verantwortungsübernehmende 

Ehrenamt wird immer 

schwerer zu besetzen. 

Die Ansprache und 

Kommunikation über digitale 

und soziale Medien (z.B. E- 

Mail, Facebook etc.) ist eine 

große Herausforderung. 



12. Welche Entwicklungen wünschen Sie sich zukünftig für Ihre ehrenamtliche Tätigkeit und/oder für Ihre/n

Verein/Organisation? Bitte bewerten Sie, wie hilfreich Sie die einzelnen Punkte finden. 

überhaupt nur bedingt teilweise 

nicht hilfreich hilfreich hilfreich hilfreich sehr hilfreich besonders hilfreich 

Eine zentrale und 

koordinierende Stelle in 

Wiesmoor, die sich 

übergeordnet um das 

Ehrenamt kümmert. 

Mehr Anerkennung und 

Wertschätzung, sowohl in 

der Gesellschaft als auch von 

der Organisation, in der ich 

tätig bin. 

Bessere 

Qualifizierungsmöglichkeiten. 

Ehrenamtliche Angebote, die 

sich besser mit meinem Leben 

vereinbaren lassen. 

Sonstiges (bitte angeben) 

13. In der vorherigen Frage gibt es den Vorschlag, eine koordinierende Stelle für das Ehrenamt in der

Stadt Wiesmoor einzurichten. Welche Aufgaben könnte diese Stelle gut übernehmen? Kreuzen Sie 

gerne mehrere Antworten an. 

Kontaktstelle für Fragen und Herausforderungen rund um das Ehrenamt 

Verbesserung des Gesamteindrucks des Ehrenamts durch gezielte Öffentlichkeitsarbeit 

Entwicklung eines Qualifizierungsprogramms 

Aufbau und Pflege einer Online-Plattform mit einer Ehrenamtsbörse, nützlichen Vordrucken und wichtigen Informationen 

Durchführung regelmäßiger Austauschtreffen zwischen den verschiedenen Organisationen und Vereinen 

Unterstützung bei Förderanträgen 

Sonstiges (bitte angeben) 



14. Angenommen, es wird eine Online-Plattform eingerichtet, welche Punkte sollte diese erfüllen? Bitte

bewerten Sie, wie sinnvoll Sie die einzelnen Punkte finden. 

überhaupt nicht nur besonders 

sinnvoll bedingt sinnvoll teilweise sinnvoll sinnvoll sehr sinnvoll sinnvoll 

Sie sollte den 

Wissensaustausch 

möglich machen. 

Es sollten alle Angebote 

im Ehrenamt aufgeführt sein. s 

Es sollte erkennbar 

sein, wo 

kurzfristige/dringliche 

Unterstützung benötigt 

wird. 

Menschen haben die 

Möglichkeit, ihr 

Interesse am Ehrenamt 

zu bekunden. 

Aktuelle Informationen 

rund um das Ehrenamt 

werden dort geteilt. 

Vereine und 

Organisationen können 

sich vorstellen. 



15. Zu welchen Themen wünschen Sie sich Qualifizierungen? Gerne können Sie auch mehrere Punkte

ankreuzen. 

Digitalisierung 

Übungsleiterkurse 

Datenschutz 

Nachwuchsgewinnung 

Rechtliche Fragen 

Finanzierung (z.B. Schwarmfinanzierung/Crowdfunding) 

Haftungsfragen 

Erfolgreiche Praxisbeispiele 

Öffentlichkeitsarbeit 

Vorbereitung auf das Ehrenamt 

Kommunikationstechniken (z.B. mit einer Zielgruppe, Umgang mit besonderen Herausforderung) 

Sonstiges (bitte angeben) 



16. Was würden Sie sich für Ihr Ehrenamt wünschen? Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit der folgenden

Aussagen. 

überhaupt nur bedingt teilweise 

nicht wichtig wichtig wichtig wichtig sehr wichtig besonders wichtig 

Ein unabhängiges 

Beratungsgespräch, um die 

Möglichkeiten des Ehrenamts 

kennenzulernen. 

Ein persönliches 

Einführungsgespräch, bevor 

das Ehrenamt angetreten 

wird. 

Regelmäßige PERSÖNLICHE 

Begleitungs-/Reflexions- 

/Coachinggespräche. 

Regelmäßige 

(VIDEO)TELEFONISCHE 

Begleitungs-/Reflexions- 

/Coachinggespräche. 

Regelmäßige PERSÖNLICHE 

Austauschtreffen der 

verschiedenen Vereine und 

Organisationen. 

Regelmäßige 

(VIDEO)TELEFONISCHE 

Austauschtreffen der 

verschiedenen Vereine und 

Organisationen. 

Regelmäßige 

Austauschtreffen zwischen 

Haupt- und Ehrenamtlichen. 

Regelmäßige 

Austauschtreffen mit 

vielfältigen Akteuren (z.B. 

verschiedener Kulturen, 

Professionen, verschiedenen 

Alters) 

Organisationen und Vereine 

erarbeiten gemeinsam 

Angebote und stimmen 

Termine aufeinander ab. 

Erarbeitung von 

gemeinsamen 

Schulungsangeboten durch 

verschiedene Vereine und 

Organisationen. 



überhaupt nur bedingt teilweise 

nicht wichtig wichtig wichtig wichtig sehr wichtig besonders wichtig 

Erarbeitung einer 

gemeinsamen Strategie zur 

Gewinnung von 

Ehrenamtlichen 

durch verschiedene 

Vereine und Organisationen. 

Analyse und Reflexion von 

Erfolgen und 

Herausforderungen durch 

verschiedene Vereine und 

Organisationen. 

Gemeinsame Organisation 

von Hospitationen 

untereinander in 

verschiedenen Vereinen und 

Organisationen. 



17. Welche Wertschätzung oder Anerkennung finden Sie für ein Ehrenamt angemessen?

überhaupt nur bedingt teilweise besonders 

nicht angemessen angemessen angemessen angemessen sehr angemessen angemessen 

Ehrenamtskarte mit 

guten Angeboten und 

attraktiven 

Vergünstigungen 

Ehrenamtspreis 

Dankeschön- 

Veranstaltungen 

Fahrtkosten-Erstattung 

Ehrenamtspauschalen 

Sonstiges (bitte angeben) 

18. Wie sinnvoll erachten Sie die folgenden Strategien zur Gewinnung von Ehrenamtlichen?

nur besonders 

nicht sinnvoll bedingt sinnvoll teilweise sinnvoll sinnvoll sehr sinnvoll sinnvoll 

Ehrenamt sollte als Schulfach 

eingeführt werden. 

Hospitationen und Praktika im 

Ehrenamt sollten in Kooperation 

mit Arbeitgebern, Schulen und 

Kindergärten ermöglicht werden. 

Bundesfreiwilligendienste sollten 

dazu genutzt werden, jüngere 

Menschen langfristig für das 

Ehrenamt zu gewinnen. 

Menschen, die kurz vor der 

Rente stehen, sollten gezielt für 

das 

Ehrenamt angesprochen werden. 

Es sollten moderne und flexible 

Formen des Ehrenamts möglich 

gemacht werden, z.B. 

punktuelles oder 

projektbezogenes Engagement. 

Zugezogene Bürger*innen und 

Neuankömmlinge sollten 

bewusst angesprochen werden, 

um sie für das Ehrenamt zu 

gewinnen. 

Persönliche Voraussetzungen 

werden bei der Ausführung des 

Ehrenamts berücksichtigt. 



19. Wenn ich mir für die Zukunft des Ehrenamtes in der Stadt Wiesmoor etwas wünschen könnte,

wäre das Folgendes:

20. Wie haben Sie von dieser Umfrage erfahren?

Persönliche Ansprache

E-Mail-Verteiler meines Vereins/meiner Organisation

Schule  

Soziale Medien (z.B. Facebook) 

Tages- oder Wochenzeitungen 

Sonstiges (bitte angeben) 

21. Sonstige Anmerkungen, Wünsche und Anregungen:

Vielen Dank für Ihre Mitwirkung! 

Kontakt: 
Stadt Wiesmoor, Stadtmarketing, Ute Rittmeier, ute.rittmeier@wiesmoor.de, 04944-305102 

Der Fragebogen wurde erstellt in Anlehnung an die 2018 durch das ISI Institut für soziale 
Innovation GmbH, Düsseldorf (https://isi-innovation.de/ ) durchgeführte Analyse für den 
Kreis Düren. Wir danken dem ISI und dem Kreis Düren für die Erlaubnis, diesen kostenfrei 
übernehmen und für die Stadt Wiesmoor anpassen zu dürfen. 

mailto:ute.rittmeier@wiesmoor.de
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